Svedala Kommuns
Forfattningssamling

Riktlinjer for kravverksamheten i Svedala kommun

1(3)

antagen av kommunfullmiktige 2022-05-18 § 40

Inledning och syfte
Dessa riktlinjer anger hur hanteringen av obetalda fordringar ska ske 1 Svedala
kommun.

Syftet med riktlinjerna dr att skapa en enhetlig arbetsgang for kommunens arbete
gillande kravhantering. Detta for att sdkerstilla att kommuninnevanarna ska be-
handlas likvardigt och att kommunen foljer de lagar och férordningar som giller
for att fa betalt fran kund (den betalningsskyldige). Hanvisning gors till gdllande
inkassolag 1974:182 och réntelag 1975:635. Bedomningar som krévs i vissa avgo-
randen ska alltid goras med hénsyn till god inkassosed.

Allmént

Grundprincipen ér att den som erhéllit en kommunal tjdnst ska ocksa betala for
den. Kommunfullmiktige avgor vilka tjénster som ér avgiftsbelagda. Verksam-
hetsansvarig namnd upprattar forslag till taxa, vilken som regel beslutas av kom-
munfullméktige.

Organisation

Det dvergripande ansvaret for kravhanteringen har kommunstyrelsen. Kommun-
ledningskontorets ekonomienhet dr den enhet som hanterar det praktiska arbetet
och ser till att dessa riktlinjer efterlevs.

Ekonomienheten dger rétt att uppdra at annan (inkassoforetag) att handlagga delar
av kravhanteringen i de fall det anses lampligt.
Beslut inom ramen for dessa riktlinjer innebdr att fullmakt ges 4t inkassoforetaget.

Ansvar och ansvarsfordelning
Riktlinjerna omfattar kommunen; dock inte de hel- eller deldgda bolagen.

Varje verksamhetsomrade &r ansvarig for att riktlinjerna f6ljs. Den som levererar
varor eller tjanster ansvarar for att faktura stills ut och bar ansvaret for den fram-
stillda fakturan. Samtliga utstillda fakturor i kommunen bokfGrs i1 det centrala
ekonomisystemet ! antingen direkt eller via dverforing av fil frin ett verksamhets-
system.

1 Undantag dr den avgiftsfinansierade verksamheten VA som registrerar fakturor i eget system

Giller fran
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Nar en faktura forfaller, inom skattekollektivet, ansvarar ekonomienheten for att
skicka paminnelser och inkassokrav till kund samt att registrera obetalda fakturor
efter inkassokrav hos inkassoforetaget.

Forfaller fakturor inom Vatten och avlopps (VA)-kollektivet ansvarar VA-enheten
for utskick av pdminnelser, meddelande om avstidngning av vatten/reducering av
vattentillforsel, samt registrera drenden hos inkassoforetag for inkassoatgérder och
langtidsbevakning.

For padminnelser avseende fakturor som gatt ut via ekonomienheten ska varje
verksamhetsomrade ansvara for att meddela ekonomienheten om fordringar pa
grund av sérskilda omstdndigheter inte ska betalas eller skickas vidare for réttsliga
atgérder.

Piminnelsefaktura
Pédminnelsefaktura ska skickas till kunden 10-13 dagar efter att en faktura forfallit
till betalning.

Paminnelsefakturan inkluderar pdminnelseavgift (inkassolag 1974:182).
For VA-fakturor debiteras pdminnelseavgiften pa ndstkommande faktura.
Drojsmaélsrénta tas endast ut for VA-fakturor (rdntelag 1975:635).

Inkassokrav

Om betalning uteblir trots paminnelse skickas inkassokrav till kund. Inkassokravet
skickas 10-13 dagar efter pdminnelsefakturan och inkluderar inkassoavgift (inkas-
solag 1974:182).

Inkassokrav fran VA skickas ut via inkassoforetag.

Langtidsbevakning

Vid obetald faktura efter inkassokravet ldmnas drendet dver till inkassoforetaget som tar dver fortsatt
kravhantering gentemot kunden. De pafor drojsmalsrinta som berdknas enligt rantelagen, referensrénta
+ 8 procentenheter eller rénta enligt avtal fran och med dagen efter forfallodagen. Nér fordran registre-
rats hos inkassoforetaget for langtidsbevakning skrivs den av bokforingsméssigt i ekonomisystemet.
Bokforingsmissig avskrivning innebér att fordran tas bort ur redovisningen och avskrivningsbeloppet
belastar respektive ndmnd men att fordran kvarstar mot géldenir. Fordran langtidsbevakas for att av-
bryta preskription och for att eventuellt kunna regleras i framtiden.

Definitiv avskrivning mot gildenir sker endast om foljande skil foreligger:
- Uppgifter for att kunna soka betalningsforeldggande dr otillrackliga.

- Oprioriterad fordran vid konkurs 1 aktiebolag dir utdelning inte kan paréknas.
- Fordran mot dédsbo dir utmétningsbara tillgdngar saknas.
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Avbetalningsplaner

Avbetalningsplan for skulden kan beviljas om det finns rimliga utsikter att kunden
infriar denna. En avbetalningsplan kan uppréttas av ekonomienheten om den inte
stracker sig ldngre dn 12 ménader. Den ska godkénnas av den betalningsskyldige.
Om betalning inte gors enligt upplagd plan skickas drendet vidare till inkassofore-
taget.

Avbetalningsplan som striacker sig 6ver langre tid an 12 ménader uppréttas i stél-
let av inkassoforetaget.

Anstiand

Om betalning inte kan ske inom foreskriven tid kan ett kortare anstand, max 30
dagar, beviljas av ansvarig kravhanterare pa ekonomienheten.

Behovs ldangre anstdnd upprittas 1 stéllet en avbetalningsplan.

Avstingning/reducering av vattentillforseln

Leder inte paminnelsen avseende VA-avgifter till betalning har kommunen rétt att
stdnga av/reducera vattentillférseln. Avstingning kommer inte i fraga om nyttig-
heten &r bistindsbedomd. Meddelande om avstingning /reducering av vattentill-
forseln skickas till kund 20-23 dagar efter fakturans forfallodatum.

Avstingning av barn frin barnomsorgsplats

Leder inte inkassokrav avseende barnomsorgsavgift till betalning har kommunen
rdtta att stdnga av barn fran barnomsorgsplats. Detta sker vid tre obetalda fakturor.
Vid uppsédgningshotet kontrolleras om barnet har réttighet till barnomsorg-/fritids-
hemsplats enligt skollagen.

Avhysning
Leder inte inkassokrav avseende hyror till betalning har kommunen ritt att avhysa
hyresgéasten.
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